L'OSSERVATORIO DELLE AGENZIE INTERINALI: | FLUSSI DI DOMANDA E OFFERTA

«Turismo, il personale qualificato c’e
ma sceglie di andare all’estero»

«Per anni molti hotel hanno
dequalificatoillavoro di camerieri,
cuochi, barman e addetti alle pulizie>

RIMINI

ADRIANO CESPI

«E vero. E difficile reperire perso-
nale. Il mercato del lavoro stagio-
nale é cambiato radicalmente ne-
gli ultimi anni e quelle figure pro-
fessionaliche primatrovaviconfa-
cilita, oggi scarseggiano». Dopole
denunce dei vertici delle associa-
zionidegli Albergatori (Patrizia
Rinaldis, Aia, e Alessandro Gior-
getti, Uera), lanciate, nei giorni
scorsi, sul Corriere Romagna, arri-
va la conferma delle agenzie inte-
rinaliriminesi: dicuochi, camerie-
ri, barman, donne ai piani, se ne
trovano sempre di meno. Com-
menta ManuelaMontebelli dell'a-
genzia Helptourist: «La nostra
struttura é configurata come un
portale dove domanda e offerta si
incontrano. E, in questo periodo,
l'offerta di lavoro che arriva dagli
alberghi, dairistoranti, daibar, su-
peradigranlungaladomanda, ov-
veroladisponibilita dimanodope-
ra sul territorio. Il tessuto sociale &

cambiato, rispetto a qualcheanno
fa. Eillavoro stagionale non tira
piticome prima. Questo perchéun
giovane punta piu ad avere un'oc-
cupazione stabile, con contratto
annuale e tredicesima mensilita,
piuttosto che un'assunzione di3-4
mesi. Oggi, poi, rispetto al passato,
ci sono molte pill opportunita
d'impiegoa tempo indeterminato,
tra consegna pacchi, i cosiddetti
driver, e grande distribuzione».
Tuttoquesto, conl'aggiunta, poi,
della forte espansione del turismo
registratasi nelleregioni del sud I-
talia. Sottolinea laMontebelli: «Se
prima il personale stagionale lo si
poteva reperire tra i giovanidel
meridione, adesso questi ragazzie
ragazze preferiscono restare a la-
vorare a casa, visto lo sviluppo che
il settore delle vacanze ha avuto,
negli ultimi died, quindid anni, in
Puglia, Calabria, Sicilia, Campania
e Sardegna. E, per di piu, con im-
pieghi di cinque mesi, contro i tre
della Romagna, che poi, aggiunti
ad altri tre, quattro mesi, nelle

La vetrina con le offerte dilavoro di un'agenzia interinale

strutture ricettive montane del
nord, garantiscono un rapportodi
lavorodiuna decinadimesi».

Un quadro atinte fosche per il
comparto romagnolo, quello di-
pinto dall'agenzia Helptourist. Al
quale si aggiunge un’ultima sfu-
matura dinero, quella rappresen-
tata dai dipendenti qualificati che
optano per altre destinazioni. Ma-
gari estere. «In mold alberghi del
Riminese — spiega Montebelli - il
cameriere assume pit1 un ruolo da

runner, che da vero e proprio di-
spensatore di servizi enogastro-
nomici. Non in tutti gli hotel, ov-
viamente, main tante strutture, si.
Mi spiego: conimenuabuffet, che
vannoormaiperlamaggiore, il ca-
meriere deve solo sbarazzare la
tavola. Nient'altro. Situazione che
spingeil personale pit qualificato,
uscito dalle scuole alberghiere, a
ricercare unlavoro altrove, maga-
riall'estero, Spagna, Greda, Fran-
cia,ad esempio, dove lafiguradel-

lo chef derang é ancoraviva».
L'agenzia Risorse, invece, pun-
tailditosulla progressiva “dequa-
lificazione” del lavoro stagionale,
che sié perpetuatanegli anni, in
concomitanza con la cresdta del-
leassunzionididipendentiprove-
nientidall'estero: «Per anni, mold
hoteldellaRivierahanno puntato
su personale straniero, anche po-
co qualificato, contribuendo, in-
volontariamente, a dequalificare
illavorodi cuochi, camerieri, bar-
man, addette alle pulizie. Ead ab-
bassare, pian pianino, quel livello
di appeal chela cosiddetta “sta-
gione” riminese si era costruita
negli anni». Per non parlare, poi,
della difficolta, per lo “stagiona-
le”,di mantenersi inRiviera. «E e-
vidente - chiosano dall'agenzia
Risorse - che se devi spostartidal-
latuacitta per venireaRiminiala-
vorare e parte di quello che gua-
dagni lo devi investire nell'affitto
diunappartamento, alla fine tifai
dueconti etidomandi:manevale
davvero la pena? Questo perché
se una volta gli alberghi garanti-
vano al proprio personale stanze
dove alloggiare, adesso questo
non accade piu. O meglio, tante
strutture non lo fanno pit. Con la
conseguenza che tanti ragazzi al-
lafinerinunciano allavoro».



